Adatkezelési tajékoztato

Az Eurdpar Unioban, igy hazankban 1s 2018. majus 25-én 1y Adatvédelmi rendelet (GDPR)
1épett hatalyba.

A happybounce.hu (Tovabbiakban: Weboldal) iizemeltetoje a Happy Bounce Bt., amely
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiizodo alkotmanyos alapjogot, amelynek
celja szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak mindenkori felhasznéalasardl. A
Happy Bounce Bt. szamara kiemelt fontossagt a happybounce.hu weboldal latogatdi altal
rendelkezésre bocsatott adatok védelme. A Happy Bounce Bt. a latogatok (a Weboldal
szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyek, tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli.
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1. ATAJEKOZTATO CELJA

A Happy Bounce Bt. (2097 Pilisborosjend, Kendermag 1.8/2.) (a tovabbiakban: Adatkezelo)
mint adatkezel6, magara nézve kd&telezonek ismeri el jelen jogi kdézlemeny tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban €s a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a https://www.happybounce.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

Az Adatkezelo fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokral kello 1doben értesiti kézdnseégét.

Amennyiben keérdése lenne jelen kdzleménytinkhéz kapesolddoan, kérjiik, irja meg nekiink, €s
kollégank megvalaszolja keérdéset.

Az Adatkezelo elkdtelezett ligyfelel és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacios oOnrendelkezeési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
techmikai €s szervezési intézkedest, mely az adatok biztonsagat garantalja.



2. ADATKEZELO ADATAI

Név: Happy Bounce Bt

Székhely: 2097 Pilisborosjend, Kendermag u. 8/2.
Cégjegyzékszam: 13-06-067063

Adodszam: 22542472-1-13

Nyilvantarto hatosag: Fovarosi Torvenyszék Cégbirosaga

3. ADATKEZELESI FOLYAMATOK A WEBOLDALON

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozo azon lényeges koriilményeket,
melyeket a GDPR ¢s az egyeb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

3.1. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Személyes adat Adatkezelés célja
a megrendelés felvétele és teljesitése soran a nev
keresztnév, vezetéknév megadasaval tudjuk azonositami a szolgaltatas
megrendel §jet

lakcim, székhelycim (iranyitoszam,

. AR ’ a megadott cim alapjan késziil a szamla
varos, utcanev, hazszam egyiittesen)

a megrendelovel torténo kapesolattartas s tajékoztatas

telefonszam a megrendelés részleteirdl

a megrendelovel torténo kapesolattartas s tajékoztatas

e-mail cim . o
a megrendelés részleteirdl

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja
Szerzédés teljesitése, melynek felei az Adatkezeld és az Erintett (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

3.1.3. Az adatkezelés id6tartama

A szamla-megorzési kdtelezettségiink keretében kezelt személyes adatokon kiviil (3.2. pont) az
egyeb személyes adatokat (telefonszam, e-mail, szemeélyil igazolvanyszam) megrendelés
teljesitesetdl (folyamatosan igenybe veheto szolgéltatas esetén az inaktivva valastdl) szamitott
— a Polgan Térvenykdnyvrol szold 2013, évi V. térvényben rogzitett — elévillési ideig, azaz 5
¢vig orizzikk abbdl a célbol, hogy az esetleges panaszokat, félreértéseket kivizsgaljuk és
hatekonyan kezeljiik.

A megrendelés és érdeklddés felvétele soran megadott adatok az Erintettek kifejezett kérésére,
tovabba a megrendelés vagy érdeklodéstol valo elallast kéveto 30 naptari napon térlésre
keriilnek. Kifejezett kérés hianyaban €s az tizleti kapcsolat 1étrejdtte nélkiil a kapcsolatfelvetelt
kévetd 1 éven belill keriilnek torlésre a kapcesolatfelvétel soran megadott adatok.



3.1.4. A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nclkill a
megrendeléseket nem tudjuk teljesitem, a személyes adatok megadasa szerzodes kotesének
elofeltétele.

3.2. Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelések

A megrendelések teljesitéset kdvetoen — figyelemmel a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
térvenyre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelések részletel az alabbiakban lathatoak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
a megrendeles teljesitéserol (gazdasagi
nev esemény) vald szamviteli elszamolas
alatamasztasa
lakcim/egyém vallalkozonal szekhely a megrendeles teljesitéserol (gazdasagi
(Iranyitoszam, varos, utcanév, hazszam esemény) vald szamviteli elszamolas
egyiitt) alatamasztasa

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulo kételezo adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdéser).

3.2.3. Az adatkezelés idGtartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat kdveto 8 évig. (Sztv. 166. § (6) bekezdesére figyelemmel az
Sztv. 169. § (1) bekezdése)

3.2.4. A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplo személyes adatok ismerete nélkill nem tudunk
szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.



3.3. Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasahoz az alabbi adatfeldolgozékat veszi
igénybe

Az Adatkezel0 tarhelyszolgaltatoja az EV2 Internet Kft.
Székhely: 1149 Budapest, Rona ut 120-122

Adoszam: 13335072-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-987250

Email: info{@cpanel. hu

https://cpanel.hu/gdpr/

Az Adatkezeld levelezérendszerét a Google LLC (“Google™) biztositja, szekhelye: 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesiilt Allamok.
https: //gsuite.google.com/intl/hu/features/

4. ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett ingyenes thjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torléset, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajekoztatas
kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket az Erintett az Adatkezeld 2. pontban szereplé
elérhetdségeire tudja cimezni.

4.1. Hozzaférési jog

Az Erintett visszajelzést kaphat az Adatkezel6td] személyes adatainak kezelésérél és ezekhez a
személyes adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ré vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult kérm a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészito nyilatkozat Gtjan tértend — kiegészitéset.

4.3. Torléshez valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezeld térli a ra vonatkozo személyes adatokat, ha azok kezelésére
az Adatkezelonek nincsen szilksége, vagy visszavonja hozzdjarulasat, vagy tiltakozik az
adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

4.4, Elfeledéshez valé jog

Az Erintett térlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — az Adatkezeld igyekszik értesiteni
minden olyan adatkezeldt, aki az Erintett esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte,
illetve megismerhette.

4.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezel$ — az Erintett kérésére — korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok
pontossaga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy az Erintett tiltakozik az adatkezeles
ellen, illetve ha az Adatkezelonek nmincsen szilksége a tovabbiakban a megadott személyes
adatokra.



4.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett a 14 vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik az
Adatkezelonek.

4.7. Reagalas a kérelmekre

Az Adatkezelo a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb 1don beliil, de legfeljebb 30 nap
— tiltakozas esetén 15 nap — alatt megvizsgalja, és annak megalapozottsaga kérdesében déntést
hoz, amelyrdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel$ az Erintett kérelmét nem
teljesiti, dontésében kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait az Erintettel.

4.8. Jogérvényesités

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az Erintettek
informacids Onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt moédon és
hataridén belill reagéalmi. Erre tekintettel kérjitk a Tisztelt Erintetteket, hogy az esetleges
hatosagi és birosagi igényérvényesites igeénybevétele elott sziveskedjenek felvenm a
kapcsolatot — panasz megtétele céljabol —az Adatkezelovel a felmeriilt konfliktusok békés titon
toérteno rendezese ¢rdekében.
Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az Erintett a Polgari Térvénykényvrdl szold
2013. évi V. térvény alapjan birdsag eldtt érvényesitheti jogait (a per az Erintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes tdrvényszek elott 1s megindithatd) valamint az Infotv.-ben
foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi  Erzsébet fasor 22/c.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html, a
tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. ERTESITESI ES INTEZKEDESI KOTELEZETTSEG
5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitesrol, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrdl minden esetben értesitjik azokat a
cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel az Erintett személyes adatait kozoltilk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintett kérésére
tajékoztatast nytytunk ezekrdl a cimzettekral.

5.2. Tajékoztatas modja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolddd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem
bedrkezésétdl szamitott egy hénapon belill — ha az Erintett méasként nem kéri — elektronikus
formaban tajekoztatast nytjtunk. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem dsszetettsége, illetve
a keérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitasarol annak okainak megjeldléseével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatjuk az Erintettet.
Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétol szamitott egy
hénapon belill tajékoztatjuk az Erintettet ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nytjthat
be a NAIH-nal, ¢s ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval (4.8. pont).



5.3. Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott ketségeink vannak a kérelmet benyjto természetes szemely
kilétével kapesolatban, tovabbi, személyazonossag megerositéséhez szilkséges informaciok
nyujtasat kérjilk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az
adatkezelés bizalmassaganak eldsegitése, azaz a szemelyes adatokhoz wvalo jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa céljabol sziikseges.

5.4, Tajékoztatas és intézkedés kiltségei

A 4. ponthoz kapcsolddd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — killéndsen ismétldds jellege miatt
— thlzo, — figyelemmel a kert informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedes
meghozatalaval jaro admimsztrativ kéltségekre — esszerul dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk
a kérelem alapjan térténd intézkedést.

6. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

6.1. K6z6sségi média feliiletekkel 6sszefiiggésben

Weboldalunk t&bb kézdsségi media felillettel 1s rendelkezik (Facebook, Twitter, Googlet,); igy
ha példaul az Erintett , kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,.kdévet” benniinket Twitteren,
megismeriink minden, profiljahoz tartozd €s nyilvanossag szamara elérheto személyes adatot.
Ezeken az oldalakon felmerilld adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési
szabalyzataban talalhatdak relevans informéaciok.

6.2. Szamla-kiallitassal 6sszefiiggésben

A szamlazasokkal kapesolatban az adohatésag tevékenysége soran jogosult megismerm az
Erintettek altal e c¢élbdl megadott személyes adatokat. Az adohatdsag adatai:
Nev: Nemzeti Ado- €s Vamhivatal

Weboldal, elérhetoségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

Az Adatkezel6 a szamla kiallitasahoz szolgaltatot, mint adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

6.3. Kozhatalmi szervek

Az Adatkezeld kételes haladektalanul — birdsagi, vagy hatosagi megkeresés alapjan — az
Erintettek személyes adatait, mint bizonyitékokat az eljard kdézhatalmat gyakorld szerv, vagy
személy rendelkezeésére bocsatani.



7. GOOGLE ANALYTICS

7.1. Google Analytics

A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google™)
webelemzo szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,.cookie-kat”, szdvegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elosegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

7.2. Cookie

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informéaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpal Unio tagallamain beliil
vagy az Eurdpal Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamokban elozoleg
megréviditi.

7.3. IP-cim tovabbitasa

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évo szerverére torténd tovéabbitasara ¢€s ottam
leréviditésere csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal izemeltetdjének megbizasabdl
a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalo a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetdjének a honlap aktivitasaval
Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- €s az internethasznalattal
kapesolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

7.4, IP-cim Osszevetése

A Google Analytics keretein belill a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezetl 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bdngészojenek
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben elofordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérien
hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalo weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (belecrtve az IP-cimet is), ha
letdlti s telepiti a  kovetkezo linken elérheto béngészé  plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. Adatgyiijtés aktivitasrél

Az Adatkezel6 az Erintett aktivitasarél adatokat gytjthet, melyek nem kapesolhatok Gssze az
Erintett altal a regisztraciokor megadott egyeb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok 1genybevételekor keletkezo adatokkal.

8.2. Adatkezelés eltérd célra

Ha az Adatkezel$ a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel ecljatol eltérd célra kivanya
felhasznalm, akkor errdl az Erintettet tajékoztatja, €s ehhez elozetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetoleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.



8.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel kbtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a techmikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiiléset, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Ennek ¢s
a NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kévetelmenyeirdl szolo ajanlas
figyelembevételével a weboldalon https protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi
szintet jelent a http protokollhoz képest.

8.4. Nyilvantartasi kotelezettség

Adatkezelo a felelosségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenysegekrol nyilvantartast
vezet (adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

8.5. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok veletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz wvalo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén az
Adatkezelo a GDPR 33. és 34. cikkei szerint kételes eljarni. Adatkezelo nyilvéantartja az
adatvédelm incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tényeket, annak
hatasait €s az orvoslasara tett intézkedeseket.

8.6. Modositas

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Tajekoztatot egyoldalian modositani. Az Adatkezelo a
médositasokrél az Erintetteket a Weboldal felilletén keresztiil thjékoztatia. A moddositast
kovetden a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Erintett a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.

Hatalyos: 2020. marcius 1.
Happy Bounce Bt.

9. HIVATKQZASOK

GDPR:

https://eur-lex.europa.ew/legal -content/HU/TXT/?uri=celex%63A3201 6R0679

Info tv.:
https:/met.jogtar. hu/jogszabaly?docid=A1100112. TV

Elker tv.:

https://net.jogtar. hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

NAIH ajanlas az elozetes tajékoztatas adatvédelmm kévetelményeirdl:
https://www naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09 pdf

NAIH ajanlas a partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelmenyeirdl:

https://maih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf




